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 چکیده 

 رهیدارد شبکه زنج تیاهم یکه توسعه هر محصول یاز مسائل مهم یکی

 نیموارد ح ه،یدرست از موارد اول رهیزنج کی جادیآن است. ا تأمین

محصول و بدست آوردن  کیتواند در تداوم  یم ییومحصول نها دیتول

قدرتمند  رهیزنج کیکمک کند.  یجهان یاز بازارها یسهم قابل قبول

کاهش دهد. عوامل  یتوجهقابل زانیکل را به م یهانهیتواند هز یم

گرفتن  دهیکه گاه ناد ی. عواملگذارندیاثر م تأمین رهیزنج کیدر  یادیز

 یدست عی. صنا اوردیرا به بار ب یریناپذعواقب جبران تواندیآن م

 عنوان هو بلوچستان ب ستانیدر استان سخرما  مشتقات برگ درخت

 رانیا یکالاها نیدر ب یا ژهیو گاهیاز جا تمحصولا نیاز با ارزش تر یکی

ان در است یدست عیکه صنعت صنا یتیبرخوردار است. با توجه به اهم

ا ب آنی چالش ها یپژوهش به بررس نید در ادار لوچستانیو  ستانیس

 می شود.پرداخته  SWOT لیمدل تحلاستفاده از 

 واژه های کلیدی

 SWOT -و بلوچستان  ستانسی – یدست عصنای – تأمین رهیزنج

 مقدمه

واحد مستقل بانام  کیعنوان مجموعه ها به گریامروز ، د یایدر دن   

یم یبلکه سع کندیرقابت نم گرید یفرد با واحدهامنحصربه یتجار

کنند.  یمعرف تأمین رهیزنج یکاز  یاعنوان حلقهتا خود را به کنند

 أمینت رهیزنج ستمیدر س یمشارکت نیمورد انتظار از اعمال چن جهینت

امل ،ش عیطور وسبه تأمین رهیزنج کیکسب سود دوطرفه است. درواقع 

 کی دیاز هم جدا هستند و در تول یسازمان است که ازنظر قانون نیچند

طور به تأمین رهیزنج کی یریپذخدمت باهدف بهبود رقابت ایمحصول 

 یادیبزرگ و کوچک ز یها.در کشور ما شرکت کنندیم یهمکار کجای

هستند. درواقع  گریکدینوبه خود لازم و ملزوم وجود دارد که هرکدام به

 نکهیا یتر هستند و برارگبز رهیزنج کیاز  یگفت هرکدام بخش توانیم

دست  نهیزمان و هز نیو با کمتر تیفیک نیخدمات با بالاتر ایکالا و  کی

نظور م نیا یکارآمد دارد. و برا تأمین رهیزنج کیبه  ازیبرسد ن یمشتر

 نیترشیحرکت کند تا ب رهیزنج نیا یبرا شدهنییطبق اهداف تع دیبا

ز ا یاریو کم بازده بودن  بس یلیتعط دیرا داشته باشد. شا ییکارا

 کیها در ، قرار گرفتن آن یکوچک اقتصاد یهابنگاه ایها و کارخانه

 و  تأمین رهیناکارآمد باشد. لذا توجه، به مباحث زنج تأمین رهیزنج

ها را برخوردار است. داده ییبالا تیاز اهم ن،مختلف آ یهامدل یبررس

دارند.  یانواع مختلف کیکرد که هر یگردآور توانیم یبا چهار روش کل

اطلاعات شامل پرسشنامه ، مصاحبه ، مشاهده ،  یگردآور یابزارها نیا

 ( 6: 1384 ،ی. )خاکشوندیمدارک و اسناد م یو بررس

 ایصورت باز هاست که بهاز پرسش یاعبارت از مجموعه پرسشنامه

نسبت به  نگرش افراد تیتا وضع اندشدهی( طراحاسیبسـته )دارای مق

 یآوراز جمع وهاییشود. مصاحبه ش یابیآن ارز قیاز طر تیواقع کی

 میتمـاس مستق یاطلاعات اسـت کـه در آن پژوهشـگر بـا آزمـودن

 قیعم یابیگوناگون، به ارز یهاطرح پرسش قیطر زو ا کندیبرقرار م

. مشاهده عبارت است پردازدیها، علائـق و باورهـای او مادراکات، نگرش

یآنچـه روی م لیو تحل سهیمقا ،یگذارثبت، نام ،ییشناسا ندیاز فرا

و  یکارگاه در مطالعات کارسنج کیمانند مشاهده کارگران  دهد،

 هیممکن است اول روندیبه کار م قیتحق درکه  ییها. دادهیسنجزمان

 ترشیاول و بصورت  دسترا  محقق به ـهیاول یهاثانوی باشند.  داده ای

  یها. دادهآوردیمشاهده،  پرسشنامه  و مصاحبه  به دست م  قیاز طر

و  دشدهیو تول یآورجمع گرانیکه توسط د گریاز منابع د  ـهیثانو

 یمـدارک و اسناد سازمان ،یررسمیو غ یصورت اسناد، آمارهای رسمبه

 .ندیآیها، مجلات و...( موجودند، به دست م) کتابیو منابع علم

  قیروش تحق

با  یاطلاعات از روش کتابخانه ا یپژوهش به منظور گردآور نیدر ا

از  پس.استفاده شده است «تأمین رهیزنج» یواژه اصل دیکلجستجوی 

ائه ار همقال یبخش ها ریمقدمه، و سا ده،یعنوان، چک بیبه ترت یبررس

 یاست که با استفاده از دادهها یلیتحل-یفیپژوهش توص روش.دیگرد

اجرا  و بلوچستان ستانیپرسشنامه در سطح استان س لیو تکم یدانیم

نقاط قوت، ضعف، فرصتها و  یبررس یمطالعه برا نیشده است. در ا

استفاده SWOT لیاز مدل تحل یدست عیصنا تأمین رهیزنج یدهایتهد

اسـت کـه  یمهمـ یاز ابزارهـا یکـیSWOT سیشده است. ماتر

ن بـا استفاده از آ تواننـدیـو م کنندیم سهیبا آن اطلاعات را مقا رانیمد

در هر مرحله دو  س،یماتر ـنیرا ارائـه دهنـد. در ا یچهار نوع استراتژ

 یابزار مـ نیبا استفاده از ا رانیو مد شـوندیمـ سهیعامل با هم مقا

  WT ای WOرا انتخاب کنند  SO،ST،  یتواننـد چهـار اسـتراتژ

(Nilsson,2002). 
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: ST کاهش  یخارج یدهایقوت سازمان، اثر تهدبا استفاده از نقاط

 .ابدییم

  : SOبا استفاده از نقاط قوت  کوشدیم یاستراتژ نیا یسازمان با اجرا

 کند. یبهرهبردار یخارج یاز فرصتها

  : WTاست و هدف عبارت است از کم کـردن نقاط  یحالت تدافع

 .یخارج یدهایاز تهد زیو پره یضعف داخل

  : WOطیموجـود در مح یاست که با استفاده از فرصتهـا نیهدف ا 

 .ابدیبهبود  یخارج نقاط ضعف داخل

 است، یعوامل داخل یبررس یبرا یابزار یعوامل درون یابیارز سیماتر

 سی. ماترکندیم یابیسازمان را ارز کیدر واقع نقاط قوت و ضعف درون 

و  یینحوه پاسخگو لیهوتحلیتجز یبرا یابزار یرونیعوامل ب یابیارز

خارج سازمان است .  یدهایسازمان به فرصتها و تهد رانیمواجهه مد

(Moharram Nezhad, 2006 ،به هر کدام از عوامل قوت، ضعف )

 اریبس) کی( تا تیاهم یصفر )ب نیب یوزن بیضر کی دهایفرصت و تهد

به هر عامل براساس  بی.  اختصاص ضرشودیمهم( اختصاص داده م

 گر،یآن عامل بر عملکرد سازمان خواهد بود، به عبارت د ریدرجه تأث

است.  اثر را  شته نیشتریب کهاختصاص دارد  یبه عامل بیضر نیبالاتر

 اریبس دیتهد ایفرصت و  کیچنانچه  یاز عوامل خارج کیبه هر 

داده 3و 4نمره  بیباشد به ترت یمعمول دیتهد ایو فرصت  رگذاریتأث

 یضعف مهم و معمول ایبه نقاط قوت  یعوامل داخل نهی. در زمشودیم

 کیبه تفک اروزند ازی. سپس امتشودیاختصاص داده م3و 4نمره  بیبهترت

 .شودیهر عامل محاسبه م یبرا

از روش  ازیآمار و اطلاعـات مـورد ن یجمع آور یبرا قیتحق نیا در

آمار و  یاسـتفاده شـد. روش جمع آور یچنـد مرحلـها یـرینمونـه گ

پـژوهش با استفاده از پرسشنامه و مصاحبة  نیدر ا ازیاطلاعات مورد ن

عمده فروشان، خرده فروشان،  دکنندگان،یبـا تول یحضور

در  و بلوچستان ستانیدر استان س کنندگان لیصادرکنندگان و تبد

به دست آمد. 1401سال 

 (صنایع دستی استان سیستان و بلوچستان تأمین)زنجیره داخلی ( عوامل استراتژیک 1جدول ) 

امتیاز وزنی 

 نهایی
 استراتژی ضرایب وزنی رتبه

 قوت و ضعف

 فرصت و تهدید

0.248 4 0.062 
توانایی بالای صنعت گران و کشاورزان در تولید 

 بالای محصولات

 قوت

 قوت نیروی کار کارآمد  0.044 3 0.132

 قوت قیمت نهایی پایین تولید این توع محصولات 0.058 4 0.232

 قوت یادگیری راحت این صنعت 0.056 3 0.168

 قوت مصرف به عنوان وسایل تزئنی خانگی 0.052 3 0.156

 قوت افزایش ارزش صادرات این نوع محصولات 0.058 2 0.116

 ضعف شهرت کم صنایع دستی 0.68 3 0.024

 ضعف استفاده کم از تکنولوژی در طراحی 0.074 4 0.296

 ضعف استفاده کم از اپلیکیشن و نرم افزارهای فروش 0.074 4 0.296

 ضعف استفاده کم از روش های نوین بازاریابی و تبلیغات 0.079 4 0.316

 ضعف قیمت پایین خرید از کشاورزان 0.064 4 0.256

 ضعف فقدان برندسازی محصولات صنایع دستی 0.068 3 0.204

 ضعف عدم توجه به استانداردهای جهانی صنایع دستی 0.61 3 0.184

 ضعف حضور گسترده واسطه گران در این صنعت 0.078 4 0.312

 ضعف مشکلات بانکی در نقل و انتقال پول 0.05 3 0.15

 ضعف عدم توجه به برند سازیصادرات به صورت فله ای و  0.054 4 0.216

 فرصت بازارهای صادراتی در داخل و خارج کشور 0.68 3 0.228

 فرصت تشویق دولت به مشاغل محلی و توجه به این صنعت 0.042 3 0.126

 فرصت رشد مداوم تقاضا برای این محصولات 0.058 4 0.232

0.204 3 0.068 
خرید توافقی و ارائه قیمت تضمینی محصولات 

 صنایع دستی

 فرصت

 فرصت بومی سازی صنایع دستی 0.048 2 0.096

 تهدید تولید محصولات جعلی 0.058 4 0.232
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 تهدید بسته بندی مناسب محصولات کشورهای رقیب 0.064 3 0.192

 تهدید طراحی های زیبای صنایع دستی کشورهای رقیب 0.048 3 0.144

 تهدید رقیب در بازار افزایش صنایع دستی کشورهای 0.042 3 0.312

0.126 3 0.042 
تحولات فناوری و رغبت مشتریان به کالاهای 

 صنعتی

 تهدید

 تهدید کاهش توان مالی مردم و تورم 0.078 4 0.312

 تهدید عدم ثبات نرخ ارز و نوسانات آن 0.074 4 0.126

 تهدید قاچاق محصولات صنایع دستی ایران 0.04 3 0.144

0.256 4 0.064 
تاثیر گذاری صنعت گران و ایران در قیمت  عدم

 محصولات

 تهدید

 تهدید سیستم حمل و نقل ناکارآمد جهت حمل محصولات 0.064 3 0.186

 قیتحق اتیادب

( است تأمین رهیزنج ی)اعضا یمراحل یشامل همه تأمین رهیزنج کی

 یمشتر کیدر برآورد درخواست  میرمستقیو چه غ میکه چه مستق

 کنندگانتأمین،مواد خام از  یمعمول تأمین رهیزنج کینقش دارند. در 

 ها بهدر کارخانه دشدهیتول یسپس کالاها شوند،یها ارسال مبه کارخانه

به  زیو ازآنجا ن شوندیارسال م هاکنندهعیتوز یو انبارها یانیم یانبارها

همان  ای یینها یبه دست مشتر زین تیسمت خورده فروشان و درنها

 یرا ط تأمین رهیکالا مراحل مختلف زنج کی. پس رسدیکننده ممصرف

با  تأمین رهیزنج یهاتیکننده برسد.  فعالتا به دست مصرف کندیم

کالا و  دیپول خر یمشتر کهیو وقت شودیم عشرو یسفارش مشتر

 نی. اختلاف بابدییخاتمه م کند،یخود را پرداخت م یافتیخدمات در

 رهیمتحمل شده توسط زنج یهانهیبا کل هز پردازدیم یکه مشتر یپول

. بر دهدیرا نشان م رهیزنج یسودده زانیکالا ، م عیو توز دیتول یبرا

 فیآن تعر یسودده زانیبرحسب م رهیزنج کی تیاساس موفق نیهم

 نیب یهاانیجر تیریمستلزم مد تأمین رهیزنج تیریو مد شودیم

آن است.  ینه کردن سودده شیب یاز مراحل برا کیمراحل و درون هر 

 ( 1: 1392،  میابراه ،یموری) ت

Herrerus(2013 به ارائه  )یتصادف یسینوچارچوب برنامه کی 

ممکن از اختلالات  باتیتوسط ترک وهایکه در آن سنار یادومرحله

مراکز  مرحله اول شامل محل ماتیبود.  تصم شدهنییتع لاتیتسه

مرحله دوم شامل  ماتیبود و تصم یسازرهیذخ تیو ظرف عیتوز

در  ویبود که در هر سنار عیتوز زاختصاص به مراک یمشتر یهاخواسته

تک هدف ،تحت  تأمین رهیمدل زنج کی یدسترس بود.درواقع از به ارائه

به حداقل  قیتحق نیپرداخت. هدف ا لاتیاختلالات تسه سکیر

 در عیمورد انتظار توز نهیو هز یگذارهیسرما یهانهیرساندن مجموع هز

شد که نشان از  ارائهمثال  کیمحدود بود. و  در انتها  یافق زمان کی

 داشت. یمدل نسبت به حالت قطع یبرتر

Paksay ( به طراح2012و همکاران )ارزش تحت عدم  رهیشبکه زنج ی

 کی جهیموجود در مسئله پرداختند. درنت یپارامترها یهیکل تیقطع

د چن تأمین رهیمدل زنج یسازنهیبه یبرا یفاز یخط یزیرمدل برنامه

مدل  کیارائه شد. که درواقع  یاو ذوزنقه یمثلث تیمرحله با توابع عضو

به دست  یمقاله در پ نیها در ابود. آن یفاز یتک هدف چند محصول

کردن  ممینیبا م تأمین رهیکه زنجشب یطراح یکربندیپ افتنیآوردن و 

 ینهیرفته و هزفرصت ازدست ینهیکل که شامل هز یهانهیهز

 تیدنبال ظرف نیها همچنبود پرداختند. آن کنندگانتأمینونقل حمل

حل و به دست  یبودند و برا عیتوز زکارخانه و مراک لاتیتسه یفاز

 بهره جستند .  LINDOافزار آوردن جواب مسئله از روش نرم

  تأمین رهیمدل زنج کی  یو ارائه ی(  به طراح1394و همکاران ) یزاهد

پرداختند.  یکاملاً فاز طیحلقه بسته در شرا یتک هدف سه سطح

سه سطح به سمت  یپژوهش دارا نیدر ا  شنهادشدهیشبکه پ نیهمچن

 طورنی( همباشندیم انیو مشتر عیو توز دیتول کنندگان،تأمینجلو )

و انهدام  یو بازرس یآورسه سطح در جهت معکوس )مراکز جمع یدارا

 یسود بودند و برا یپژوهش به دنبال حداکثر ساز نیها در ا( بود. آن

جهیکردند. و با نت لیتبد یرا به مدل قطع ختهیآم یزیرهم برنامهحل آن

 که روش حل دندیرس جهینت نیبه ا   یتجرب یهاآمده از دادهدستبه ی

روش حل  استفاده شد  به  نیا یکه برا یروش بود. استدلال یشنهادیپ

که ممکن  ییتا جا یصورت است که در تابع هدف حداکثر ساز نیا

. و عرض باند آن را رندیگیاست حد وسط را بزرگ در نظر م

است به  یصورت فازتابع هدف که به جهی. درنتکنندیم یسازکوچک

 یو حداقل ساز ی)توابع هدف حداکثر ساز شودیم لیدو تابع هدف تبد

 طمربو قطعی تیدو محدود ،یزفا تیهر محدود یبهاها  همچنین( . 

 یزیربرنامه مسئله ینابنابر. دشو یامباندها اضافه ضعروها سطو حد به

 به یتودمحدmو  متغیرتصمیم n،  یزفا فهد تابع یک با یزفا متما

 یتودمحدm 2و متغیرn 3 با قطعی هدفهدو یزیربرنامه مسئله یک

صورت است که ، هر  نیبه ا هاتیمحدود یشد.درواقع برا تبدیل
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که  نی. همچنشودیها و عرض باندها اضافه محد وسط یفاز تیمحدود

 یآرمان یزیراز روش حل برنامه دیمدل دو هدف جد نیحل ا یبرا

 استفاده شد.

 تأمین رهیزنج یسازنهی( به ارائه مدل به1393) یو کاظم انیچرخچ 

ده در شپرداختند. که مدل ارائه داریپا یسازنهیبه کردیبا استفاده از رو

و  لیزمان تحو یها، حداقل سازنقص زانیم یآن باهدف حداقل ساز

 به قیتحق نیدر نظر گرفته شد. در ا ها،نهیهز یحداقل ساز نیهمچن

ه ب یفیو ک یکم یاک مدل چندهدفه با در نظر گرفتن شاخصهیارائه 

شده مربوطه پرداخته یهاتیو محدود رهیزنج داتیوجود آورنده تهد

عملکرد  شیافزا تیفیک تواندیآمده، مدستبه جیاست. با توجه به نتا

با  گذارریتأث یفیو ک یکم یارهایرا با در نظر گرفتن مع تأمین رهیزنج

ر منظوبه تیعدم قطع طیو در نظر گرفتن شرا دفهمدل چنده قیتلف

هده استوار را مشا یسازنهیاستفاده از به نیهمچن تیانطباق با عالم واقع

دهنده نشان یسازنهینوع به نیدر ا هانهیهز زانیم شینمود که افزا

 هست. نهیزم نیصحت عملکرد در ا

 تأمین رهیمدل زنج کی ی( به ارائه 1394و همکاران ) یمیج یلا فلاح

 عنوانبه تأمین ریزنج یندهایفرا یسازکپارچهیپرداختند که در آن 

 یسازهنیبه یرا برا یابزار قیتحق نیها مطرح شد. اشرکت یرقابت تیمز

 عیو توز دیتول یهاشبکه یدر طراح رانیآورد تا مدفراهم  تأمین ریزنج

 نیاز آن استفاده کنند. مسئله موردنظر در ا ینانیاطم یب طیشرا در

اد مو یانتقال و موجود د،یخر ،تأمین ریزنج یهارساختیز جادیا قیتحق

کثر به حدا یابیدست یبرا ییمحصول نها یانتقال موجود د،یتول ه،یاول

 نیبرآورده نشد. در ا یسود و تقاضا یریرپذییسود و حداقل کردن تغ

 چندهدفه یمختلط آرمان حیاستوار عدد صح یسازنهیمدل به ق،یتحق

 . شودیارائه م یفتصاد یتقاضا یهابا داده

 تأمین رهیمدل تک هدف زنج کی ی( به ارائه1393) یو موسو آذر

مدل  کی یو اثربخش ییکارا یبه مسئله قیتحق نیها در اپرداختند. آن

أم صورت توبه یرهامتغی و هاپارامتر تیباحالت عدم قطع تأمین رهیزنج

شدن  نهیبه ریمنجر به غ تأمین رهیدر زنج تیپرداختند. عدم قطع

 کیاستوار و  کردیبا رو یمدل قیتحق نیدر ا رونی. ازادش یماتیتصم

 أمینت رهیدر زنج تیتطابق با عدم قطع یبرا ی سه مرحله کپارچهیمدل 

در انتخاب  یدیکل هایاول فاکتور یابه کار گرفت . در مرحله

 یفاز یسلسله مراتب لیشد. در مرحله بعد با تحل ییشناسا کنندهتأمین

شد،  ییشناسا های شاخص نیبه ا وجهبا ت کنندگان،تأمین

قبول کسب کنند ، وارد مدل را که حداقل نمره قابل یکنندگانتأمین

 یچند محصول ای چند دوره حیعدد صح یادومرحله یاستوار و احتمال

دند. ش یبه کالاها تیعدم قطع یدارا یمدت تقاضاکوتاه صیتخص یبرا

نشان داد که مدل  جیاپرداخته شد و نت جینتا ی سهیبه مقا تیدرنها

 برخوردار است. ییحاصل از قدرت بالا

Gholamian ( به بررس2015و همکاران   )تأمین رهیزنج کی ی 

(SCکه شامل چند  )نیو چند دکنندهیچند تول کننده،تأمین نی 

  یزمدل فا کیصورت به تأمین رهیزنج نیاست پرداختند. که ا یمشتر

مدل شد.و  FMOMINLP یرخطیغ حیچند هدف مختلط عدد صح

نظر گرفته شد.و  چهار  رد یصورت فازمدل به نیا یهمه پارامترها

هدف  مختلف در مدل به طور همزمان ارائه شد.  که تابع هدف اول  به 

کار،  یرویدستمزد ن د،یتول یهانهیهز SC نهیحداقل رساندن کل هز

 ،یموجود ینگهدار نهیونقل، هزحمل نهی، هزاستخدام اخراج  و آموزش 

 تیبهبود رضا  و،کمبود. تابع هدف د نهیو هز هیمواد اول دیخر نهیهز

به حداقل رساندن نوسانات در نرخ  یتابع هدف برا نیسوم ،یمشتر

 دیکار و تابع هدف چهارم  حداکثر رساندن کل ارزش  خر یروین رییتغ

مدل.و پس از  یبر رو یفیک یارهایمع ریمنظور در نظر گرفتن تأثبه

مدل به چند هدف  نی. ا یمدل به قطع یکردن پارامترها لیتبد

 لیتبدMOMILP)مختلط کامل ) یخط یزیرشده است برنامهلیتبد

مدل موردمطالعه در مورد  تیشد. و با دو روش مختلف حل شد. و درنها

 قرار گرفت. یموردبررس SC یصنعت واقع

  Alizadeh  چند  یسازنهیمدل به کی(  به ارائه 2016ان )و همکار

عه عرضه با توجه به توس رهیزنج کی یکربندیپ یبرا یفاز یهدف اتفاق

مدل چند  کی یپژوهش باهدف طراح نیپرداختند.ا  دیمحصول جد

 و دیکه شامل توسعه محصول جد تأمین رهیچند هدف زنج ،یارهیزنج

 کیشد.  زنده ماندن در  یبررس تأمین رهیزنج یکربندیاثرات آن بر پ

 اریسب بیرق یهاامروزه و باوجود شرکت یرقابت اریبس طیصنعت  در مح

رقابت با  ای یهمکار یبرا  دیبا ییهایسخت است. لذا  استراتژ

باهدف توسعه محصول  تأمین رهیشبکه زنج کیدر  بیرق یهاشرکت

 انیو منافع مشتر ازهایاست توجه به ن نیدر نظر گرفته شود. و ا دیجد

عرضه شامل چند  رهیزنج کیمطالعه،  نیمهم است. در ا اریبس

له با چند و مقاب انیو مشتر کنندگانعیتوز دکنندگان،یتول کننده،تأمین

 دیتول یزیرچند محصول و برنامه دیهدف، چند دوره و تدارک کل تول

د ورساندن س رتابع هدف، هدف حداکث نیشده است. اولدر نظر گرفته

.تابع دیعرضه، ازجمله آن است همراه با توسعه محصول جد رهیاز زنج

تابع هدف  نیو سوم ردیگیرا در نظر م یمشتر تیهدف دوم رضا

 دهکننتأمین تیظرف ی. پارامترهادیتوسعه محصول جد یحداکثر ساز

ه در نظر گرفته شد، ک قیو نوسانات تقاضا به حالت نادق تأمین رهیزنج

مثال  کی ن،یمدل شد.. علاوه بر ا یفاز یتصادف یزیرتوسط برنامه

ارائه شد. و سرانجام،  یشنهادینشان دادن کاربرد مدل پ یبرا یعدد

 حل شد. یآرمان یزیرچند هدف، با برنامه یشنهادیمدل پ
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 تأمینی زنجیره خلاصه تحقیقات درزمینه(2) جدول

 روش حل توضیحات قطعیت مسئله (  modelمدل )  شماره

1 Herrerus (2013 ) روش سناریوسازی ___ عدم قطعیت عرضه 

     

( 1394زاهدی و دیگران ) 2 فازی کاملاً شرایط   ی آرمانیزیربرنامه مدل حلقه بسته   
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(2016) 
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 نتایج پژوهش
به طور  قصد دارد که دکنندهیکه تول زمانیدر یک زنجیره تامین 

 یها نالو کا رهیزنج ،بفروشدرا به مصرف کننده  یدست عیصنا میمستق

 د،یتول د،یدر خر گرانیباز ریکه سا وقتی. اما باشد ساده تواندیبازار م

 رهیزنج و مصرف کننده نقش دارند، ییحمل و نقل و فروش به کاربر نها

و  رهیاز کشاورزان زنج یاریباشد. به هر حال بس دهیچیپ تواندیم

پرسشنامه و  لیاز تکم پس. کنندیرا انتخاب م دهیچیپ یرهایمس

 تیجهت اولو یینها لیوتحل هیبا کارشناسان، تجز یمصاحبه حضور

 یستد عیصنا تأمین رهیزنج یدهایفرصت و تهد ضعف، نقاط قوت، یبند

 یها موارد و مطابق روش از کیهر  تیصورت گرفت. با توجه به اهم

 میمربوط داده شد و تصم بیاز عوامل وزن و ضر کیاستاندارد، به هر

 نهیدر زم1صورت گرفته است. جدول  یینها یوزن ازیبراساس امت یریگ

در  یدست عیصنا تأمین رهیزنج، فرصت و تهدید  ضعف ، نقاط قوت ی

و نقاط  SWOTدر بررسی ماتریس  باشد. یو بلوچستان م ستانیس

قوت داخلی نقش مهمی دارند، سازمان ها تا می توانند نقاط قوت خود 

توانایی بالای صنعت گران و نقطه قوت  نیمهمتر را تقویت می کنند، از

است و  0.248کشاورزان در تولید بالای محصولات است امتیاز وزنی برابر با 

 یین تولید این توعنسبت به همه بالاتر قرار دارد ، پس از آن قیمت نهایی پا

قرار می گیرند. از عواملی  ادامه و موارد دیگر در 0.232با امتیاز  محصولات

درون یک سازمان مهم است ضعف ها هستند، که یک  دیگری که داخلی

مجموعه تلاش می کند ضعف های خود را از بین ببرد، از مهمترین ضعف های 

 در این پژوهش به آنصنعت صنایع دستی استان سیستان و بلوچستان که 

استفاده کم از روش های نوین بازاریابی و تبلیغات است پرداخته شده است، 

را می گیرد و پس از آن حضور گسترده واسطه گران  0.316که امتیاز وزنی 

است، و موارد دیگر پس از این دو قرار می  0.312در این صنعت با امتیاز 

سب عوامل خارجی را هم باید در نظر اما در بررسی استراتژی های منا گیرند.

گرفت، عوامل خارجی به دو دسته تهدید ها و فرصت ها تقسیم می شود، هر 

مجموعه قصد دارد در جهت رشد خود از فرصت های خارج از سازمان جهت 

مهمترین فرصت هایی که مورد ارزیابی قرار  .رشد و توسعه خود بهره ببرد

محصولات صنایع دستی است که امتیاز وزنی  یرشد مداوم تقاضا براگرفت 

بازارهای صادراتی در داخل و خارج را دارا می باشد و پس از آن وجود  0.232

. و موارد دیگر پس از است 0.228کشور جهت ارائه این محصولات با امتیاز 

هستند. همچنین عامل خارجی دیگر تهدید ها هستند که هر سیستمی  این دو

تهدید های خارج از محیط خود دوری کند مهمترین تهدید  سعی می کند تا از

افزایش صنایع دستی کشورهای رقیب در بازار مثل کشور های بررسی شده 

را دارا می باشد  0.312چین و کاهش توان مالی مردم و تورم است که امتیاز 

جهت  بهبود وضع صنعت صنایع دستی  قرار می گیرند. موارد دیگرو پس از آن 

ن با استفاده از روش های نوی سیستان و بلوچستان پیشنهاد می شود که استان

بازاریابی به معرفی بیشتر این محصولات در بازارهای مختلف پرداخته شود، 

برای رقابت با سایر رقبا نیاز به طراحی های زیبا تر و استفاده از برند در تولید 

ا صنعت گران به همچنین باید شرایطی فراهم شود ت این محصولات است.

راحتی بتوانند در بازارها و نمایشگاه های منطقه ای و خارجی حضور پیدا کنند، 

از استراتژی های دیگر آموزش شیوه های طراحی فروش بازاریابی مذاکره به 

های اداری و موانع قانونی  باید کاغذ بازی صنعت گران صنایع دستی است،

از بین برد، همچنین می توان با ایجاد صادرات این محصولات به خارج کشور را 

تعاونی هایی هدفمند و ایجاد یک زنجیره مناسب به گونه ای عمل کرد تا این 

محصولات در زمان کمتر با قیمت مناسب تر و با کیفیت بهتر در اختیار 

 مشتریان قرار گیرد.
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