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 چکیده 

 پاشش بشنای   باا اتاتتلا   هدف شناسایی و مقابله  با پژوهش این

 آور تاا   تامشن درزنجشره موفقشت کلشدی عوامل بندی اولویت ونشده 

ارزیابی و انتخا  تامشن کنندگانی که قادر به حفاظت  .پذیرفت صور 

از زنجشره تامشن در چنشن شرایطی گردند، به یکی از تصایشیا  مها    

 ژرف بررسای  باه  ابتادا  در بناابراین  در زنجشره تامشن بدل شده اسات. 

 شد پرداتته تارجی و داتلی شده انجام های پژوهش و موضوع ادبشا 

 کلشادی  عوامل استخراج تصوص در گذشته مطالعا  و اولشه مبانی تا

 یاز روش دلفا  هبا اساتفاد   .گردید استخراج ای کتابخانه مطالعا  طی

. در مرحلاه  گردیدناد شاتص های با اهیشت از دید تبرگان مشاخص  

شناساایی   یاوزان شاتص ها بدترین -بهترین بعد با استفاده از روش 

 شدیکنندگان تا  آور در گروه تول شنتام یتو در نها شده ششنتعشده 

نتاای   . گردیدناد  یرتبه بناد  ماباکبا استفاده از روش قطعا  تودرو 

 ینتار از مهی یافزونگ یری ومشاهده پذچابکی،  تحقشق نشان می دهد

 باشند. یکنندگان تا  آور م شنانتخا  تام شارهایمع

 

 واژه های کلیدی
 ؛ روشBWM ؛ روشکنناده  شنانتخاا  تاام   ؛شن تاا  آور تام شرهزنج

MABAC 
 مقدمه

، هیراه با افزایش  (SC1)زپشچشدگی روزافزون زنجشره های تامشن امرو

پذیری فشار برای کارایی و زمان تحویل به موقع، باعث افزایش آسشب 

معتقاد هتاتند    2بوتانی و هیکاران . هایی برای سازمان ها شده است

شرکتها به طور فزاینده ای به شبکه های پشچشده تامشن کننادگان   که

و شرکا متکی هتتند تا بتوانناد محصاول را در مقاادیر مناساب ، در     

مکان مناسب و در زمان مناسب در بازاری که در هیان زماان اسات ،   

زنجشره های تامشن و استفاده محدود   پشچشدگی جهانی  تحویل دهند.

از افزونگی های مورد نشاز برای دستشابی به اهداف بهاره وری ، کااری   

مشزان قرار گرفتن در معار  طشاگ گتاترده ای از عادم      جز افزایش

باه  . [1]قطعشت های مربوط به تطرا  و اتاتتلا  را در پای نادارد    

زنجشره هاای  تاامشن هیاواره باا انباوهی از      3مانگت و هیکاراناعتقاد 

                                                 
1 Supply Chain 
2 Eleonora Bottani et al. 
3 Mangla et al. 

،ساازمان  4هنادری  و ساشنال  از دیاد  و  [2]ریتک ها مواجه هتتند 

درصد  30هایی که با چنشن اتتتلاتی مواجه هتتند به طور مشانگشن 

تا  آوری به عناوان یاک   بازدهی کیتری نتبت به رقبای تود دارند. 

کنندگان باه شایار مای     منبع مجزا از مزیت رقابتی پایدار برای تامشن

رود. از آن جایی که یک تامشن کننده عاتوه بار کتاب و کاار پاایشن      

دست، بر موفقشت کل زنجشره تامشن موثر می باشد، باید تا  آوری در 

انتخا  تامشن کننده در نظر گرفته شود تا آسشب پذیری شرکت هاا و  

ان کننادگ  شنانتخاا  تا م  به طور کلی زنجشره تامشن را کاهش دهاد.  

 یو زمان ها یدتر یها ینهتواند هز یحال تا  آور م شنمناسب و درع

تاداوم کتاب وکاار در     شتکاهش داده و قابل یادیز شزانرا به م شرت ت

 یتشرکت و رضاا  یریاز آن رقابت پذ شرویزمان بروز اتتتلا  و به پ

 .[3]دهد  یشرا افزا یانمشتر

 ی کاه تودروساز شنت م شره هایزنجنظر به اهیشت مطالعه موضوع در 

نتابت باه    یاادی ز شتهتتند که حتاسا  شنیت م یها شرهازجیله زنج

 یاابی مها  ارز  یحاضر تتش دارد  شاتص ها د، تحقشقاتتتلا  دارن

و  شقاا  کنندگان تا  آور را با استفاده از مطالعه تحق شنت م یتا  آور

مشاابه،   یحوزه و حوزه هاا  یندر ا شششنصور  گرفته پ یپژوهش ها

چناد   شاری گ ش نیاوده و سا ب باا اساتفاده از روش تصای      ییشناسا

 یاوزان شاااتص هااا  (BWM)باادترین  -روش بهتاارینشاتصااه 

کنندگان تاا  آور را   شنتام یتنیوده و در نها ششنتع رااستخراج شده 

 .یدنیا یرتبه بند (MABAC) ماباک با استفاده از روش

 پیشینه تحقیق 
 ،ت مشن ی هنجشرز آوری  تا به عتقه یشافزا دجوو با پژوهش          

انتخا  تامشن کننده تا  آور تا کنون به صور  محدود مورد مطالعاه  

برتی از تحقشقاا  انجاام شاده در زمشناه      1قرار گرفته است. جدول 

 انتخا  تامشن کننده تا  آور را نشان می دهد. 

ا  تامشن . تتصه پشششنه تحقشقا  انجام شده در زمشنه انتخ1جدول 

 کننده تا  آور

                                                 
4 Hendricks & Singhal 
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 رویکرد انتخا  تامشن کننده محققشن ردیگ

 GRAو  AHP [1] هیکاران و بوتانی 1

 Fuzzy TOPSISو  Fuzzy SAW [6]هالدر  2

 Grey ANPو  Grey AHP [7]راجش و راوی  3

 Goal Programming [9]چن و هیکاران  4

 Grey VIKORو  Fuzzy ANP [10]ولی پور پارکوهی و هیکاران  5

 Fuzzy AHP – TOPSIS - QFD [11]پرامانشک  6

 GRAو  AHP [12]ون  و هیکاران  7

 Hybrid ensemble - AHP [13]حتشنی و الخالد  8

 روش تحقیق

تحقشق حاضر از لحاظ هدف، توصشفی و کاربردی و از لحاظ 

روش پشیایشی است که به بررسی پدیده ای متتند و تکراری در 

محشط و شرایط جدید در یک مقطع زمانی می پردازد. بر مبنای 

نتشجه، توسعه ای است که هدف اصلی آن استفاده از الگو ها و روابط 

ا می باشد. جامعه آماری در جهت حل متائل و مشکت  سازمان ه

تبره در شرکت تولشد قطعا  تودرو تشکشل می  10این پژوهش را 

دهند. جهت جیع آوری داده ها در این تحقشق، از دو روش کتابخانه و 

مشدانی استفاده شده است. در این تحقشق با انجام مطالعا  کتابخانه 

، ای، جتتجو در سایت معتبر علیی و بررسی متون علیی موجود

معشارهای اولشه انتخا  تامشن کننده تا  آور گردآوری می شوند. داده 

های اصلی تحقشق با روش مشدانی و از طریق سه پرسشنامه جیع 

آوری شده است. پرسشنامه اول جهت بومی سازی کردن معشارهای 

شناسایی شده، پرسشنامه دوم جهت وزن دهی معشارهای شناسایی 

رتبه بندی و انتخا  تامشن کنندگان  شده و از پرسشنامه سوم جهت

تا  آور استفاده شده است. در این تحقشق شناسایی معشارها با 

استفاده از روش دلفی، اوزان نهایی معشارها با استفاده از روش 

BWM و در نهایت با استفاده از روشMABAC   تامشن کنندگان

در نرم  MABACرتبه بندی تواهند شد. محاسبا  روش دلفی و 

در نرم افزار لشنگو انجام شده است. در  BWMافزر اکتل و روش 

ادامه روش های استفاده شده به منظور تجزیه و تحلشل داده ها شرح 

  داده شده اند.

 روش دلفی

در این تحقشق به منظور شناسایی شاتص های تاثشر گذار بر 

د. دلفی، انتخا  تامشن کننده تا  آور از تکنشک دلفی استفاده گردی

 ذهنی موارد در نظرا ، گردآوری برای ای مرحله  چند مطالعه روش

 آوردن گرده  جای به نوشتاری های  پاسخ از استفاده و موضوع بودن

 و آزادانه اظهار نظر امکان با اجیاع هدف است. متخصص گروه یک

 هرندشدر برگ یدلفمی باشد.  عددی های تخیشن با عقاید، نظر تجدید

معیولاً شامل چهار راند  ک،شکتس یاز راندها است و دلف یکتری

. ولی با توجه به گردد یم لیطور معیول به سه راند تعد که به باشد یم

روی، روش دلفی استفاده شده  شناتت کافی تبرگان از موضوع پشش

در این تحقشق در دو راند انجام گرفته است که در راند اول پرسشنامه 

ند دوم پرسشنامه نهایی توزیع گردید. پرسشنامه راند نشیه باز  و در را

دوم که از ورودی شاتص های انتخابی از راند اول تشکشل شده است، 

 5فکری تک تک اعضاء و اجیاع نظر تبرگان براساس طشگ  با ه 

صور  صوری از روایی کافی  گزینه ای لشکر ، طراحی گردید، که به

 برتوردار بود.

 (BWMبدترین ) –روش بهترین 

 چندگانه گشری تصیش  متائل حل برای بدترین و بهترین روش

 دیگر بهترین )به عبار  براساس این تکنشک، .شود می برده کار به

نامطلوبترین یا  دیگر عبار  به بدترین )یا و ترین و مهیترین( مطلو 

 مقایتا  و شده مشخص گشرنده تصیش  توسط ترین( معشار اهیشتبی

 معشارها دیگر بدترین( و و معشار )بهترین این دو از کدام هر بشن زوجی

 مشخص حداقل برای-حداکثر متاله یک س ب .پذیرد می صور 

 یک نرخ .شود می حل و فرمولبندی مختلگ، معشارهای وزن کردن

 اعتبار مشزان بررسی برای بدترین -بهترین روش در نشز سازگاری

 بتشاری اهیشت اینجا که در چشزی .است شده گرفته نظر در مقایتا 

 در چند متنوع های روش معرفی برای اصلی انگشزه واقع در و داشته

 می بدست معشارها وزن آن وسشله به که است روشی بوده گذشته دهه

وزن  های سایر روش به نتبت روش این های ویژگی جیله آید. از

داده های می توان به نشاز به  موجود دهی تصیش  گشری چندمعشاره

کیتر و ارائه جوا  های قابل اطیشنان تر )پایدار تر و استوارتر( اشاره 

  معشارها وزن آوردن بدست بدترین، برای-بهترین روش  نیود. مراحل

 به شرح ذیل می باشد. 

این مرحله  مشخص کردن مجیوعه معشارها. در مرحله اول.

 مورد گشری تصیش  در باید که { راC1, C2, … , Cnمعشارهای}

 نظر گرفته می شوند.  در گشرند، قرار استفاده

 و ترینمطلو  دیگر )به عبار  بهترین کردن مشخص مرحله دوم.

 بشن در ترین( معشار اهیشتبی ترین،بدترین )نامطلو  ترین( ومه 

 معشارها

 برابر در معشار بهترین عیلکرد مشزان کردن مشخص مرحله سوم.

 با معشارها سایر برابر در معشار بهترین عیلکرد معشارها. مشزان سایر

 1مشخص می شود. و به صور  رابطه  9تا  1 بشن اعداد از استفاده

 نشان داده شود. 

(1) AB = (aB1, aB2, …, aBJ , …,, aBN) , 

ABB=1 
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 .است J معشار به نتبت B معشار بهترین عیلکرد کننده مشخص aBJو 

 بدترین به نتبت معشارها هیه عیلکرد کردن مشخص مرحله چهارم.

 با معشار بدترین به نتبت معشارها هیه عیلکرد کردن معشار. مشخص

 2تعششن می شود و به صور  رابطه   9 تا 1بشن  اعداد از استفاده

 نشان داده شود.  

(2) AW = (a1W, a2W, …, aJW , …, aNW) , 

AWW=1 
 

 W معشارنتبت به بدترین  Jعیلکرد معشار  کننده مشخص aJWو 

 .است

W1یافتن وزن بهشنه ) مرحله پنجم.
*
, W2

*
, …,WJ

*
,…, WN

* )

 فرد به منحصر معشارها برای بهشنه مقادیرو تعششن نرخ ناسازگاری. 

Bاز  جفت هر برای که هتتند

J

W

W
Jو  

W

W

W
تواهش  داشت )رابطه  

3:) 

(3) 

B
BJ

J

W
a

W
 

J
JW

W

W
a

W
 

 

 زیر متاله باشد می پذیر جیع و مثبت معشارها وزن که این به توجه با

 .است بشان قابل

(4) 

JB
BJ JW

J W

WW
min max a , a

W W

  
  

  

 

Js.t : W  1 

JW 0 , for all J 

 

 فرموله کرد:  5متاله فوق را می توان بصور  رابطه 

(5

) 

 i B J BJ J W JWmin max W W .a , W W .a 

 

Js.t : W , j , ,..., N   1 1 2 

JW 0 , j 1,2,..., N   

 

 در نهایت متاله فوق می تواند بصور  متاله تطی زیر فرموله شود: 

(6) 

lmin  
s.t:  

l
B BJ JW a .W , j , ,..., N    1 2 

l
J JW WW a .W , j , ,..., N    1 2 

 

JW  1 

JW 0 , (for all J) 

 جوا  که است تطی متاله یک  6نشان داده شده در رابطه  متاله

( و *W1*, W2*,…, WNبهشنه ) های وزن با حل آن و دارد یکتا
l*  .از استفاده با سازگاری نرخرا می توان بدست آورد* دست به 

BJکه  آنجا شود. از می محاسبه آمده، JW BWa a a   و

BW{ , , ,..., } a1 2 3  را مقدار  حداکثر توان می است، 9

 نزدیکتر صفر به سازگاری نرخ مقادیر چه هر آورد. بطورکلی بدست

 دیده بالا در معادله که دارد. هیانطوری بششتری سازگاری نتای  باشد،

 در است؛ و lسازگاری نرخ با برابر فوق تابع بهشنه مقدار شود می

*l چه که هر واقع 0.1   .است مطلوبتر سازگاری باشد نرخ 

(7) l* 0.1   

 (MABACروش ماباک )

روش ماباک یکی از جدیدترین روش های تصیش  گشری چند معشاره 

است که جهت رتبه بندی گزینه ها در مدل های تصیش  گشری 

 [14]استفاده می شود. این روش اولشن بار توسط پاکومار و کشرویک 

 ارائه شد. گام های این روش به شرح زیر می باشد. 

در این گام فر  می شود که تشکشل ماتریب تصیش .   مرحله اول.

𝑚  گزینه و𝑛  .هر یک از گزینه ها به شکل برداری شاتص وجود دارد

ام را  jام در معشار  iوضعشت گزینه  𝑥𝑖𝑗شوند که  نیایش داده می

مشخص می نیاید. بر این اساس ماتریب تصیش  اولشه به صور  زیر و 

 شود. مشخص می 𝑋رف با ح

 

(8 𝑋 =

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑚

[

𝑋11

𝑋21

⋮
𝑋𝑚1

𝑋12

𝑋22

⋮
𝑋𝑚2

…
…
⋮

…

𝑋1𝑛

𝑋2𝑛

⋮
𝑋𝑚𝑛

] 
 

منظور انجام این کار و ه بنرمال سازی ماتریب تصیش .  مرحله دوم.

برای نرمال سازی  (8-2)با توجه به جنب هر معشار، از رابطه 

برای نرمال سازی معشارهای منفی  (9-2) معشارهای مثبت و از رابطه

 شود. نشان داده می Nشود. ماتریب تصیش  نرمال با  استفاده می

(9) 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗 − 𝑥𝑖

−

𝑥𝑖
+ − 𝑥𝑖

−     

𝐶1       𝐶2   …   𝐶4 
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(10) 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗 − 𝑥𝑖

+

𝑥𝑖
− − 𝑥𝑖

+  

𝑥𝑖که در آن 
 نشان دهنده بششترین مقداری است که در یک معشار +

𝑥𝑖و  شده است مشخص، در مشان گزینه ها مشاهده
نشان دهنده  −

کیترین مقداری است که در یک معشار مشخص، در مشان گزینه ها 

 مشاهده شده است.

با استفاده از  ماتریب بی مقشاس موزون. در این مرحلهمرحله سوم. 

)وزن شاتص ها( و از طریق رابطه زیر ماتریب بی  𝑊ماتریب قطری 

برابر با  𝑊صر ماتریب مقشاس موزون به دست می آید )مجیوع عنا

 یک است(. 

(11) 𝑉 = 𝑅 × 𝑊𝑛×𝑛  

ماتریب قطری وزنهای  𝑊ماتریب بی مقشاس موزون و 𝑉که در آن 

 تعششن شده برای شاتص ها می باشد. 

مرز .  (G)مشخص کردن ماتریب مرز تخیشن ناحشه مرحله چهارم.

 شود. ( محاسبه می12تخیشن ناحشه برای هر معشار به شکل رابطه )

(12) 𝑔𝑖 = (∏ 𝑣𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

)  

 Gبرای هر معشار، ماتریب مرز تخیشن ناحشه که با  𝑔𝑖بعد از محاسبه 

 گردد. شود، تشکشل می نشان داده می

. (Qمحاسبه فاصله گزینه ها از مرز تخیشن ناحشه ) مرحله پنجم.

برابر اتتتف  (13)فاصله گزینه ها از مرز تخیشن ناحشه مطابق رابطه 

( G( و مقدار مرز تخیشن ناحشه )Vمشان درایه های ماتریب وزن دار )

 شود. تعششن می

(13) 
𝑄 = 𝑉 − 𝐺 = [

𝑣11 ⋯ 𝑣1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑣𝑚1 ⋯ 𝑣𝑚𝑛

]

− [

𝑔1 ⋯ 𝑔𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑔1 ⋯ 𝑔𝑛

] 

 

توان با تعریگ بردار  ، میQپب از مشخص شدن مقدار ماتریب 

متاحت ( و حد پایشن +𝐺)(، حد بالایی متاحت Gتخیشن متاحت )

(𝐺− ) وضعشت هر گزینه را مشخص نیود. بر این اساس، گزینه𝐴𝑖 

 3باشد. نواحی مذکور در شکل  متعلق به اجتیاع مجیوعه مذکور می

، (+𝐺)متاحت نشان داده شده اند. در این تعریگ، حد بالای تخیشن 

( در آن منطقه حضور داشته و +𝐴منطقه ای است که گزینه ایده آل )

منطقه ای است که گزینه ضد ایده  (−𝐺)متاحت حد پایشن تخیشن 

به اجتیاع  𝐴𝑖جا وجود دارد. مشزان تعّلق گزینه  ( در آن−𝐴آل )

 آید. بدست می (14)مذکور، بر اساس رابطه 

(14) 𝐴𝑖 ∈ {
𝐺+

𝐺
𝐺−

       

𝑞𝑖𝑗 > 0

𝑞𝑖𝑗 = 0

𝑞𝑖𝑗 < 0
  

بهترین گزینه در   𝐴𝑖ماباک برای اینکه گزینهبر مبنای منطق روش 

مجیوعه گزینه ها باشد؛ لازم است تا نتبت به دیگر گزینه ها به حد 

نزدیک تر باشد. بعبار  دیگر، اگر  (+𝐺) بالای تخیشن منطقه ای

𝑞𝑖𝑗مقدار  > نزدیک یا برابر گزینه ایده  𝐴𝑖باشد، بنابراین گزینه  0

به صور  معکوس و برای شرایط  آل تواهد بود. هیشن متاله

𝑞𝑖𝑗 < 𝑞𝑖𝑗نشز وجود دارد. به گونه ای که اگر  0 < باشد، بنابراین  0

 باشد. نزدیک یا برابر گزینه ضد ایده آل می 𝐴𝑖گزینه 

ترین گام از روش ماباک، آدر رتبه بندی گزینه ها. مرحله ششم. 

بردار تخیشن مقدار توابع معشارها بر اساس مجیوع فواصل گزینه ها از 

شود. با  محاسبه می (15)( برای هر کدام، مطابق رابطه 𝑞𝑖متاحت )

به صور  سطری، مقدار نهایی  Qمحاسبه مجیوع درایه های ماتریب 

توابع معشار برای هر گزینه مشخص شده و مبنای رتبه بندی گزینه ها 

 گشرد. قرار می

 

(15) 𝑆𝑖 = ∑ 𝑞𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1  ∀𝑖   

 مطالعه موردی

شرکت  12 سازی مورد مطالعه متشکل ازگروه قطعا  تودرو 

قطعا  تودرو  شداست. موضوع کتب و کار گروه، تول شدیبزرگ تول

آغاز شده و تا کنون ادامه دارد.  1376آن از سال  شتاست و فعال

از جیله  یگرمختلگ د یها عضو گروه در تهران و استان یشرکتها

و شرکت  اند یافتهاستقرار  انصفهالبرز و ا شتن،گ ی،شرق یجانآذربا

گروه  این شدیدر تهران متتقر است. با توجه به نقش کل "مادر"

کنندگان و توجه  شنو انتخا  تام شازقطعا  مورد ن شندر تام شدیتول

در برابر انواع اتتتلا  و  یو لزوم آمادگ یبه اصول اقتصاد مقاومت

کنندگان تا  آور  شنمنطقه، لزوم تا  آوری و انتخا  تام یداریناپا

 3شق روش های تشریح شده در بخش تحق ینا اباشد. لذ یم شازموردن

را به منظور انتخا  تامشن کنندگان تا  آور در شرکت قطعا  تودرو 

 اجرا نیوده است. 

شناسایی معیارهای تاثیر گذاری در انتخاب تامین کنندگان  

 تاب آوری با استفاده از تکنیک دلفی
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 شنت م یآور تا  ی تاثشرگذار در ارزیابیها شاتص ییسابه منظور شنا

راستای این  در شده انجام مطالعا  به مراجعه با ابتداکنندگان، 

بودن  شرگذاراطیشنان از تاث شناسایی گردید. جهت  شاتص 27تحقشق 

 یدلف یا ینهگز 5 شگهای شناسایی شده، پرسشنامه ط شاتص

و  یعپب از توز .و مشان تبرگان انتخا  شده توزیع گردید یطراح

که هر کدام از شاتص ها از گروه  شازاتیها، امت آوری پرسشنامه جیع

به نرم افزار اکتل انتقال  حاسبهو م یتبره کتب نیودند، جهت بررس

 یحتاب شانگشنشاتص ها، با روش م ینا های شانگشنم شهو در آنجا کل

مجیوع  در 3نظر گرفتن مشانگشن های بالاتر از  ید. با درمحاسبه گرد

نشان داده شده  2 جدول در ی نتا، انتخا  شدند یشد وشاتص ت  13

   است.

 . شاتص های تا  آوری شناسایی شده2جدول 

 امتشازا  مشانگشن کد شاتص مشانگشن امتشازا  کد شاتص

 R8 3.55 قدر  مالی R1 3.45 مشاهده پذیری

 R9 3.3 تتهش  اطتعا  R2 3.4 هیکاری

 R10 3.4 افزونگی R3 4 انعطاف پذیری

 R11 3.75 زمان ت تشر R4 4.2 چابکی

 R12 3.6 فاصله R5 3.35 سرعت

 R13 3.5 مدیریت تقاضا R6 3.35 اعتیاد

    R7 3.35 پایداری

با استفاده  انتخاب تامین کننده تاب آور یشاخص ها یوزن ده

 بدترین – یناز روش بهتر

پب از شناسایی شاتص های تاثشرگذار با استفاده از تکنشک دلفی، با 

اهیشت ترین و ک  اهیشت ترین شاتص ها توسط افراد تبره مشخص 

با اهیشت ترین و ک  اهیشت ترین شاتص ها را  3گردیدند. جدول 

 نشان می دهد. 

 ترین شاتص های تاثشرگذار . با اهیشت ترین و ک  اهیشت3جدول 

4.2 R4 با اهیشت ترین شاتص چابکی 

3.3 R9  ک  اهیشت ترین شاتص تتهش  اطتعا 

پب از تعششن بااهیشت ترین و ک  اهیشت ترین شاتص ها، می بایتت 

ارجحشت سایر شاتص ها در هر سطح نتبت به بااهیشت ترین و ک  

اهیشت ترین شاتص در هیان سطح توسط تبرگان سنجشده شود. 

 ینمه  تر شتبردار از تبرگان تواسته شد تا ارجح ششن اینتع یبرا

( 4د )جدول شاتص ها مشخص کنن یررا نتبت به سا( R4)شاتص 

 ینتر شتشاتص ها نتبت به ک  اهی یرسا شتس ب بردار ارجحو 

 . (5نیایند )جدول  ششنتع( R9)شاتص 

 یرنتبت به سا یشاتص ها ینتر شتبا اهی شتارجح .4جدول 

 شاتص ها

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 شاتص ها

R4 2.5 4.8 5.9 1 7.1 3.9 7.9 5.9 8.8 2.2 6.5 2.9 7.8 
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 ینتر شتک  اهی شت سایر شاتص ها نتبت بهارجح .5جدول 

 شاتص

 R9 شاتص ها R9 شاتص ها

R1 8.6 R8 5.3 

R2 6.8 R9 1 

R3 4.9 R10 7.8 

R4 8.8 R11 4.1 

R5 4.1 R12 2.1 

R6 7 R13 3.2 

R7 5.9   

در این مرحله پب از تعششن ارحجشت ها، مدل ریاضی جهت تعششن 

اوزان شاتص ها به صور  روابط زیر تعششن  گردیده و با استفاده از 

حل شده است. نتای  اوزان نهایی شاتص ها در  Lingoنرم افزار 

 نشان داده شده است.  6جدول 

  min ε  
s.t: 

∑ 𝑤𝑖 = 1 

∀ 𝑤𝑖  ≥ 0 
 

|𝑤1 − 8.6 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤2 − 6.8 𝑤9|
≤  ε 

|𝑤4 − 2.5 𝑤1|
≤  ε 
|𝑤4 − 4.8 𝑤2|
≤  ε 

|𝑤3 − 4.6 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤4 − 8.8 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤5 − 4.1 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤6 − 7.0 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤7 − 5.9 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤8 − 5.3 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤10 − 7.8 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤11 − 4.1 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤12 − 2.1 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤13 − 3.2 𝑤9|
≤  ε 

|𝑤4 − 5.9 𝑤3|
≤  ε 
|𝑤4 − 7.1 𝑤5|
≤  ε 
|𝑤4 − 3.9 𝑤6|
≤  ε 
|𝑤4 − 7.9 𝑤7|
≤  ε 
|𝑤4 − 5.9 𝑤8|
≤  ε 
|𝑤4 − 8.8 𝑤9|
≤  ε 
|𝑤4 − 2.2 𝑤10|
≤  ε 
|𝑤4 − 6.5 𝑤11|
≤  ε 
|𝑤4 − 8.0 𝑤12|
≤  ε 
|𝑤4 − 7.8 𝑤13|
≤  ε 

 

 کنندگان شنت م یآور تا  یابیارز یشاتص ها ییاوزان نها .6 جدول

 وزن شاتص ها وزن شاتص ها

 0.054 قدر  مالی 0.126 مشاهده پذیری

 0.019 تتهش  اطتعا  0.066 هیکاری

 0.144 افزونگی 0.054 انعطاف پذیری

 0.049 زمان ت تشر 0.243 چابکی

 0.040 فاصله 0.045 سرعت

 0.041 مدیریت تقاضا 0.082 اعتیاد

   0.040 پایداری

، شاتص ینبدتر ینروش بهتر یتط یزیحل مدل برنامه ر با توجه به

 ینبه عنوان مه  تر شببه ترت افزونگیو  مشاهده پذیری چابکی، یها

گروه تولشدی  کنندگان در شنت می تا  آور یابیارز یشاتص ها

 است. یدر سطح قابل قبول شزن یشدند. نرخ سازگار یمعرفقطعه ساز 

 ماباکاستفاده از روش با اولویت بندی تامین کننده  -2-4

در این مرحله با توجه به شاتص های شناسایی شده و وزن هر کدام 

تامشن کننده اصلی شرکت قطعه سازی با استفاده از روش  4از آنها، 

ماباک اولویت بندی می گردند. محاسبا  مربوط به این روش در نرم 

در  افزار اکتل انجام شده است. به منظور گردآوری نظرا  تبرگان

مورد هر یک از تامشن کنندگان با توجه به شاتص های شناسایی شده 

گزینه ای  لشکر  استفاده  9و تشکشل ماتریب تصیش  گشری از طشگ 

نظرا  تبرگان با استفاده از مشانگشن هندسی تجیشع شده و  گردید

 نشان داده شده است.  7در جدول 
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 . ماتریب تصیش  گشری تجیشعی تبرگان7جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 4.3 5.3 5.8 2.1 7.1 6.2 7.4 5.8 2.9 5.3 6.2 6.5 7.2 

A2 5.1 6.1 4.4 4.2 7.1 4.4 6.4 7.1 3.2 4.9 6.2 4.9 7.1 

A3 4.6 5.3 5.0 4.5 7.2 5.9 6.4 5.8 4.2 4.9 5.2 7.1 5.4 

A4 4.9 5.8 5.3 3.5 6.1 5.7 6.4 5.6 3.1 4.5 5.9 6.1 6.2 

 10و  9پب از تشکشل ماتریب تصیش  گشری، با استفاده از رابطه 

 (.8ماتریب تصیش  نرمال شده محاسبه می گردد )جدول 

 تصیش  نرمال شده یبماتر. 8 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 0.00 0.00 1.00 0.00 0.90 1.00 1.00 0.13 0.00 1.00 1.00 0.75 1.00 

A2 1.00 1.00 0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.00 0.23 0.52 1.00 0.00 0.94 

A3 0.38 0.10 0.43 1.00 1.00 0.88 0.00 0.13 1.00 0.52 0.00 1.00 0.00 

A4 0.68 0.69 0.62 0.58 0.00 0.77 0.00 0.00 0.15 0.00 0.68 0.54 0.46 

پب از تشکشل ماتریب نرمال، ماتریب نرمال موزون و مقادیر مرز 

 (. 9( برای شاتص ها تعششن می گردند )جدول  𝑔𝑖ناحشه تخیشن )

 . ماتریب نرمال موزن و بردار مرز ناحشه تخیشن شاتص ها9جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 0.00 0.00 1.00 0.00 0.90 1.00 1.00 0.13 0.00 1.00 1.00 0.75 1.00 

A2 1.00 1.00 0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.00 0.23 0.52 1.00 0.00 0.94 

A3 0.38 0.10 0.43 1.00 1.00 0.88 0.00 0.13 1.00 0.52 0.00 1.00 0.00 

A4 0.68 0.69 0.62 0.58 0.00 0.77 0.00 0.00 0.15 0.00 0.68 0.54 0.46 

gi 0.98 0.93 0.92 1.04 0.91 0.95 0.88 0.91 0.84 0.99 0.92 0.90 0.90 

 (Qها از مرز تخیشن ناحشه ) فاصله گزینهپب از انجام مراحل فوق، 

 (. 10محاسبه تعششن می شود )جدول 

 . ماتریب فاصله گزینه ها از مرز ناحشه تخیشن10 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 
-

0.85 
-

0.86 
-

0.81 
-

0.79 
-

0.83 
-

0.79 
-

0.80 
-

0.85 
-

0.82 
-

0.70 
-

0.82 
-

0.83 
-

0.82 

A2 
-

0.73 
-

0.80 
-

0.86 
-

0.57 
-

0.83 
-

0.87 
-

0.84 
-

0.80 
-

0.82 
-

0.77 
-

0.82 
-

0.86 
-

0.82 

A3 
-

0.81 
-

0.86 
-

0.84 
-

0.55 
-

0.82 
-

0.80 
-

0.84 
-

0.85 
-

0.80 
-

0.77 
-

0.87 
-

0.82 
-

0.86 

A4 
-

0.77 
-

0.82 
-

0.83 
-

0.65 
-

0.87 
-

0.81 
-

0.84 
-

0.85 
-

0.82 
-

0.85 
-

0.84 
-

0.84 
-

0.84 

روش، مجیوع فواصل گزینه ها از بردار تخیشن  اینترین گام آدر 

شده و اولویت هر تامشن کننده تعششن محاسبه برای هر تامشن کننده 

قابل مشاهده است تامشن کننده  11می گردد. هیانگونه که در جدول 

 به عنوان تا  آور ترین تامشن کننده معرفی می شود.    2شیاره 
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 ها زینهگ . اولویت بندی11جدول 

 اولویت Si گزینه ها

A1 -10.58 3 

A2 -10.39 1 

A3 -10.49 2 

A4 -10.62 4 

 نتیجه گیری -5

هدف اصلی از انجام این تحقشق ارائه مدلی مناسب به منظور ارزیابی 

تامشن کنندگان براساس شاتص های تا  آوری با استفاده از روش 

های تصیش  گشری چند معشاره می باشد. در ابتدا با مطالعه ادبشا  

شاتص تاثشر گذار شناسایی  13تحقشق و استفاده از نظرا  تبرگان 

د. پب از جیع آوری داده های حاصل از نظرا  تبرگان، روش شدن

بدترین برای تعششن اوزان شاتص ها استفاده شد و شاتص  -بهترین

های چابکی، افزونگی و مشاهده پذیری به ترتشب بششترین وزن ها را 

به تود اتتصاص دادند. س ب با بکارگشری روش ماباک، تامشن 

به عنوان  2تامشن کننده شیاره کنندگان شرکت رتبه بندی شدند و 

 تامشن کننده برتر انتخا  گردید. 
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