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  چكيده 
خريدهاي مردم توسط فروشگاههاي زنجيره اي  امروزه بسياري از  

 اهميت  از نيز فروشگاه ها اين يابي مكان  نتيجه شكل مي گيرد. در

باشد. پارامترهاي مختلفي در تعيين  مي برخوردار اي ملاحظه قابل
مكان احداث شعبات فروشگاههاي زنجيره اي تاثيرگذار هستند. اين  

نجيره اي با تركيب  يابي احداث فروشگاه هاي زمقاله به مكان
) و روش آراس فازي  AHPروشهاي فرايند تحليل سلسله مراتبي (

)F-ARAS  مي پردازد. ابتدا معيارهاي موثر در مكانيابي (
فروشگاههاي زنجيره اي شناسايي شده و وزن آنها توسط روش  

AHP  گردد. پس از تعيين چند نقطه كانديد در شهر  تعيين مي
ر هر يك از معيارها تعيين مي گردد. سمنان، امتياز اين نقاط د

صورت مي   F-ARASسپس رتبه بندي نقاط كانديد با روش  
پذيرد. نتايج نشان داد معيارهاي قيمت زمين، هزينه (ساخت  

ساختمان ،اجاره ،خريد و نوسازي ) و تعداد و تراكم مشتريان به  
ترتيب بيشترين اهميت را دارا هستند. همچنين اولويت بندي نقاط  

  نديد جهت احداث شعبات فروشگاه زنجيره اي مشخص گرديد. كا
  واژه هاي كليدي

  ARASوري فازي،  ئمكانيابي، فروشگاه زنجيره اي، ت

  
  مقدمه

ت    يكي يدن كالا با كمترين هزينه و زمان ممكن به دسـ از راه هاي رسـ
ت   گاه هاي زنجيره اي اسـ يس انواع مختلف فروشـ رف كنندگان تاسـ مصـ
ت.   ور ايران مورد توجه قرار گرفته اسـ ورها از جمله كشـ كه در همه كشـ
اتخاذ تصـميم در خصـوص موقعيت فروشـگاه بسـيار مهم اسـت ، زيرا  

يا بســيار مشــكل اســت و يا زيان بالايي به تغيير دادن محل فروشــگاه  
همراه دارد اگر فروشگاه در خصوص قيمت گذاري و تامين كالاها دچار  
ــت اما اگر چنين   ــود اين معضــل قابل جبران اس ــكل ش ــتباه و مش اش
اشـتباهي درخصـوص انتخاب محل و موقعيت فروشـگاه صـورت پذيرد  

  جبران آن بسيار دشوار و پر هزينه خواهد بود.
يابي احداث شـعبات فروشـگاه هاي زنجيره اي با  ش حاضـر به مكانپژوه

و روش آراس    ١)  AHPتركيب روشـهاي فرايند تحليل سـلسـله مراتبي (

 
١process Analitical Hierarchy   

ــنهادي،    ٢) ARAS-Fفازي ( ــي مدل پيش مي پردازد. به منظور بررس
  اين مدل در يك مطالعه مورد واقعي در شهر سمنان پياده شده است.  

به بررسي ادبيات موضوع پرداخته مي شود. سپس   ٢در ادامه در بخش  
نتايج حاصــل از    ٤روش تحقيق بيان مي گردد و در بخش   ٣در بخش  

خلاصـه    ٥انتها در بخش   پياده سـازي روش تحقيق بيان مي گردد. در
  تحقيق و پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي بيان مي گردد.

تاكنون پژوهش هاي بسياري در حيطه ي مكان يابي فروشگاه هاي  
 زنجيره اي صورت گرفته است.  

معيارهايي مانند ميزان فروش مكانهاي فعلي، توسعه ناحيه   ]١[ابولولا   
پاركينگ،   به  دسترسي  رقبا،  حضور  محيطي،  پتانسيل  و  بازار  تجاري، 
بودجه لازم براي تغيير مكان يا تأسيس تسهيلات جديد، بازارها و كسب  

ندازه مكانهاي فعلي، ، درآمد خانوار، سن، نژاد، فقر ، وكارهاي مرتبط، ا
را   نوع حمل ونقل جاده  ميزان ترافيك، ميزان كاركنان، فاصله،زمان، و 

 .براي انتخاب مكان فروشگاه مطرح مينمايد

با استفاده از روش فرآيند تحليل سلسه مراتبي و  ]٢[شيائو و همكاران    
تحليل فضايي سيستم اطلاعات جغرافيايي، به تدوين روشي براي فرآيند  
انتخاب مكان فروشگاه پرداختند و عوامل بسياري مثل تراكم جمعيت،  
مكان   انتخاب  در  را  زمين  قيمت  و  بازار  رقابت  ونقل،  حمل  راحتي 

 .نمودندجغرافيايي مطرح  

در پژوهشي با عنوان (انتخاب هوشمند    [3]جي ،هو ،جيانگ ،سو و وو   
ينه سازي حجم زيادي  مكان جغرافيايي براي فروشگاههاي سنتي) به به

به مكان فروشگاهها مثل علاقه منديهاي مشتريان،   مربوط  از اطلاعات 
ويژگيها و تراكم جمعيتي، توزيع رقبا، حمل ونقل، اكوسيستم تجاري و  

  .شبكه فروشگاهي شخصي فعلي پرداختند
با بررسي نقش ژئوماركتينگ در كسب وكارهاي    ]٤[ ويسپو ريكوسو    

مجازي و فيزيكي، دريافتند كه ژئوماركتينگ به فروشگاه هاي زنجيره  
اي امكان ميدهد تا از طريق فرآيندهاي راهبردي و تصميم گيري، به  

  .حداكثر سود دست يابند
به بررسي نقش داده هاي طبقه    ]٥[در پژوهشي ديگر، آذري ،يوجانگ   

بندي شده و بكارگيري داده هاي سه بعدي جديد براي استراتژيهاي  
ژئوماركتينگ پرداختند؛ نتايج نشان داد كه آن دسته از فروشگاههايي  

٢Additive Ratio Assessment  



  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

    

 

٢

كه از اين روش استفاده كردهاند، به ميزان قابل توجهي توانسته اند  
  .ت به رقبايشان پيش ببرندسريعتر عمليات هاي دروني خود را نسب

در پژوهشي با    ]٦[محمد احمدي و نادر غريب نواز   سبز علي يمقاني ،
مقايسه و ادغام معيار ها و شاخص هاي انتخاب مكان فروشگاه هاي  
رويكرد   با  فروشي  خرده  صنعت  و  مشتريان  ديدگاه  از  اي  زنجيره 

  ژئوماركتينگ مكان يابي اين فروشگاه ها را مورد بررسي قرار دادند . 
در مقاله اي با عنوان مكا نيابي بهينه ي مجتمع    ]٧[حسيني و زيتوني  

محيط  در  مراتبي  سلسله  فرايندتحليل  از  استفاده  با  تجاري  هاي 
:مجت (مورد  جغرافيايي  اطلاعات  با  سيستم  رامسر)  شهر  تجاري  مع 

هدف مكان يابي مستعد مجتمع هاي تجاري در شهر رامسر با استفاده  
  به منظور تحليل هاي مكاني پرداختند.   GIS/ARCاز نرم افزار  

درپژوهشي همكاران  و  مباركي  فضا  ]٨[ اميد  توزيع  مكاني    -بهبود 
  فروشگاههاي زنجيرهاي در شهر تبريز را مورد بررسي قرار دادند .  

مكاني  -مقاله اي با عنوان بهبود توزيع فضايي  ]٩[آقاياري و همكاران  
با از    فروشگاه هاي زنجيره اي شهر تهران  با هدف   GISاستفاده  و 

جست و جوي الگوي مناسب فضايي فروشگاه هاي زنجيره اي در شهر  
  تهران انجام دادند .

در مقاله اي با عنوان تحليل توزيع فضايي  ]١٠[شهابزاده و همكاران  
  GISمراكز تجاري نوين شهري و مكا نيابي بهينه آن ها با استفاده از  

مورد پژوهي :كلان شهر شيراز ) با معيارهاي شعاع پوششي،  AHP (و   
گار و ناسازگار مورد  تراكم جمعيت، شبكه ي معابر و كاربري اراضي ساز

بررسي قرار دادند و مكان هاي بهينه را با توجه به معيار هاي گفته 
  شده بررسي كردند .  

  
  روش تحقيق

ان ه مكـ ه بـ الـ ا تركيـب  اين مقـ اه هـاي زنجيره اي بـ ــگـ ابي احـداث فروشـ يـ
هاي   والات    F-ARASو    AHPروشـ مي پردازد اين پژوهش بايد به سـ

  زير پاسخ دهد:
  پرسش اصلي تحقيق:  

ــگـاه بـا توجـه بـه معيـار هـاي در - اولويـت بنـدي مكـان هـاي احـداث فروشـ
  نظر گرفته شده به چه صورتي است ؟

  پرسش هاي جانبي پژوهش:
چه معيار هايي براي رتبه بندي مكان احداث فروشــگاه ها وجود دارد  -
  ؟
  معيار ها به چه ميزان است ؟  اهميت اين-
ايـد در نظر  - اه بـ ــگـ ايي ) براي احـداث فروشـ ان هـ ه هـايي (مكـ چـه گزينـ

  گرفته شود ؟

 
٣Decision Matrix   

اتريس  - ار هـا ( مـ ه هـا در هر يـك از اين معيـ از هر يـك از اين گزينـ امتيـ
  تصميم ) به چه صورت است ؟

  گام هاي تحقيق مورد استفاده به شرح ذيل مي باشد :
ــلي و تاثير گذار در ارزيابي و رتبه بندي  گام اول:تعيين معيار   هاي اصـ

وع و نظرات   تفاده از ادبيات موضـ گاه هاي زنجيره اي با اسـ احداث فروشـ
  خبرگان

يه اين منظور  : AHPگام دوم:تعيين وزن معيار ها با اسـتفاده از روش  
ابتدا ماتريس مقايســات زوجي توســط پرســشــنامه ماتريس مقايســات  

ــحص مي گردد. متغي اده در اين  زوجي مشـ ــتفـ اني مورد اسـ اي بيـ رهـ
از تحقيق بهشتي   AHPپرسشنامه، معادل عددي آنها و گامهاي روش  

  استخراج شده است.    ]١١[  نيا و ابوذز نعمتي
گام سوم : تعيين نقاط كانديد: در اين گام بايد تمامي گزينه هاي مورد  
نظر ( در واقع نقاط كانديد براي احداث فروشگاه ها ) مورد بررسي قرار  

  گيرد . 
ــميم فازي: در واقع هدف از اين گام   ــكيل ماتريس تص گام چهارم : تش

در اين تحقيق به منظور تييين امتياز دهي گزينه ها در معيار هاســت  
عدم قطعيت موجود در پارامترهاي مسـاله از اعداد فازي مثلثي استفاده  

ت.   ده اسـ ده  شـ تفاده شـ ات زوجي اسـ نامه مقايسـ شـ به اين منظور از پرسـ
تعيين   ١از هر گزينه در هر معيار بر اسـاس جدول شـماره  اسـت كه امتي

  مي شود.
  متغيرهاي زباني مورد استفاده در پرسشنامه ماتريس تصميم -١جدول  

  عدد فازي  امتياز
 (٠,١,٢)  خيلي ضعيف

 (١,٢,٣)  ضعيف
 (٢,٣.٥,٥)  كمي ضعيف

 (٤,٥,٦)  متوسط
 (٥,٦.٥,٨)  كمي زياد

 (٧,٨,٩)  زياد
 (٨,٩,١٠)  خيلي زياد

 
يك    ٣ماتريس تصـميممعيار داشـته باشـيم،   nگزينه و    mدر واقع اگر  

  است كه در رابطه زير نشان داده شده است.    nدر    m  ماتريس
  )١  ( 

  𝑥෤ = ൦
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  محاسبات رياضي با استفاده از روابط زير صورت مي پذيرد.

),,(
~~

332211 mlmlmlML 
 

)٢( 

),,(
~~

132231 mlmlmlML 
 

)٣( 



  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

    

 

٣

)),,,max(,

),,,,(min(
~~

3313311122

33133111

mlmlmlmlml

mlmlmlmlML 

 

)٤( 

))/,/,/,/max(,/

),/,/,/,/(min(
~

/
~

3313311122

33133111

mlmlmlmlml

mlmlmlmlML 

 

)٥( 

ر   يـ ظـ نـ ــازي  ف عــدد  يــك  ودن  مـ نـ رفــازي  يـ غـ ور  ظـ نـ مـ ــه  ب ن  يـ نـ چـ مـ هـ
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  از رابطه زير استفاده مي شود.
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: در نهايت   F-ARASگام پنجم: رتبه بندي گزينه ها بر اسـاس روش  
ــتفاده از   ــده با اس در اين گام هدف ما رتبه بندي گزينه هاي مطرح ش

ــده و روش   ــبات انجام ش ــد كه با توجه به   F-ARASمحاس مي باش
ــگاه معرفي م ــده بهترين گزينه جهت احداث فروشـ ي  موارد مطرح شـ

 گردد .

    به صورت زير مي باشد.  F-ARASگامهاي روش  
: تشكيل ماتريس تصميم گيري فازي گسترش يافته با اضافه   ١-٥گام 

بهينه هر معيار: در ين ماتريس با اضافه  كردن يك رديف با مقادير 
كردن يك گزينه مجازي به نام گزينه صفر به سطر اول ماتريس تصميم  

مقدار بهينه هر معيار در ستون مربوطه در به دست مي آيد كه در آن  
نظر گرفته مي شود. اگر معيار جنبه مثبت داشته باشد اين مقدار برابر  

مي باشد و اگر معيار جنبه منفي داشته   با بيشترين مقدار ستون معيار
 باشد به صورت بالعكس در نظر گرفته مي شود. 

)٧(  
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ازي ماتريس تصـميم گيري فازي گسـترش يافته: در   ٢-٥امگ : نرمال سـ

  اين گام به منظور نرمال سازي از رابطه زير استفاده مي شود.  
    

𝑥 ෥ ே =[ 𝑥 ෥ ௜௝
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,j=1…n 
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نرمال  معيار هايي كه مقادير مطلوب آن ها حداكثر اســت به شــرح زير 

   سازي شده اند .
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معيار هايي كه مقادير مطلوب آن ها حداقل اســت با اســتفاده از روش  
  دو مرحله اي زير نرمال سازي مي شوند  
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: ســاخت ماتريس تصــميم گيري عادي شــده وزن( تشــكيل    ٣-٥گام  
اتريس   د در مـ ايـ ا را بـ ارهـ ام وزن معيـ ال ): در اين گـ اتريس وزين نرمـ مـ

براي محاســـبات   AHPكرد. در اين پژوهش از رويكرد   ضـــربنرمال  
  وزن استفاده گرديده است .  

)١١(  
  

𝑥 ෥ ௜௝
௦ =𝑥 ෥ ௜௝

ே×𝑤෥ j 
  

ام   ابع بهينگي  :  ٤-٥گـ دار تـ د مجموع   i(S(تعيين مقـ ايـ ام بـ : در اين گـ
  مي گويند 𝑆௜ سطري هر گزينه را محاسبه كرد. و به هر مجموع سطر

)١٢(  𝑠 ෥௜=∑ 𝑥 ෥ ௜௝
௦௡

௝ୀଵ  i=0..m 
  

 را نشان مي دهد.iمقدار بهينه گزينه جايگزين    𝑆௜كه در آن  

  : غير فازي سازي مقدار بهينگي هر سطر٥-٥گام  
ــبـه مقدار درجه ابزار جايگزين ( ٦-٥گام   در اين گام بايد    ):𝐾௜: محـاسـ
ــبه نمود𝐾௜كرد و مقدار 𝑠଴ را تقســيم بر 𝑠௜هر با توجه به   .ها را محاس

  آن بزرگتر باشد، رتبه بهتري را دارد.𝐾௜ ، هر گزينه كه عدد𝐾௜ مقدار
)١٣(  𝐾௜=

௦೔

௦బ
 

  
  نتايج 

ي يك مثال عملي و عيني از موارد    ئهدر اين قسمت از پژوهش هدف ارا
مطرح شده فوق مي باشد كه طبق گام هاي گفته شده در قبل يك به 

  يك پيش خواهيم برد :  
با در نظر گرفتن نظرات خبرگان ، پژوهش هاي انجام   :نتايج گام يك 

نهايتا   اي  زنجيره  هاي  فروشگاه  ارشد  مدير  چند  نظر  و  پيشين  شده 
شاخص جهت تايين مكان مناسب فروشگاه    ٢٦معيار به همراه    ٧تعداد

به تفصيل در جدول   اي مطرح گرديده كه  ارائه شده    ٢هاي زنجيره 
  است 

: با توجه به توضيحات ارايه شده در بخش سوم و نحوه    گام دوم  نتايج.
، وزن هر معيار   AHPي محاسبه ي اوزان معيار ها با استفاده از روش  

 قابل مشاهده مي باشد.   ٢دول  مورد محاسبه قرار گرفته شد كه در ج

در اين قسمت از پژوهش با توجه به مشاوره هاي انجام    :نتايج گام سوم
شده و بررسي تعداد نقاط زيادي در سطح شهر سمنان در نهايت تعداد  

نقطه    ٥. اين  نقطه كانديد جهت احداث فروشگاه در نظر گرفته شد  ٥
)، بلوار قائم (گزينه ١شماره  كانديد عبارتند از: ميدان مشاهير (گزينه  

)، بلوار حكيم الهي  ٣)، بلوار فضيلت مسكن مهر (گزينه شماره  ٢شماره  
 .)٥) و شهرك روزيه (گزينه شماره  ٤(گزينه شماره  



  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

    

 

۴

امتياز دهي   :نتايج گام چهارم اين بخش ماتريس تصميم فازي(  در 
  نشان داده شده   ٣گزينه ها به معيار ها ) به دست آمد كه در جدول  

 است. 

با توجه به ماتريس تصميم فازي تشكيل شده در    نتايج گام پنجم: 
روش   از  استفاده  با  چهارم  ها F-ARASگام  گزينه  بندي  رتبه  به 

  ٤پرداخته شد. نتيجه حاصل از رتبه بندي گزينه ها در جدول شماره  
  نشان داده شده است. 

  
  ليست معيارهاي در نظر گرفته شده و وزن آنها   -٢جدول 

  رديف  معيار ها  معيارشاخص هاي   نماد  نوع معيار وزن معيار 

٠.٠١٥١ + A1  راحتي دسترسي بصورت پياده 

  سهولت دسترسي به فروشگاه 
(A)  

    
١  

٠.٠١٢٧ - A2  جريان /ازدحام ترافيك وسايل نقليه 

٠.٠٥٧ + A3  ازدحام جمعيت 

٠.٠٢٤٩ + A4  نمايان بودن فروشگاه براي مشتريان 

٠.٠٥٥٦ + A5  چهار راه يا نبش خيابان اصلي )موقعيت مكاني ( مستقر در 

٠.٠٣١٦ + A6  راحتي دسترسي براي اتوموبيل ها 

٠.٠٣٣٥ + B1  ويژگي هاي مكاني /فيزيكي فروشگاه  فضا و محيط احداث فروشگاه  
(B)  

٢  
٠.٠٢١ + B2  مقياس فروشگاه نسبت به محيط پيرامون 

٠.٠٨٦٤ - C1  نوسازي و ...)هزينه (ساخت ساختمان ،اجاره ،خريد، 

  ويژگي هاي تايين هزينه فروشگاه /مولفه اقتصادي 
(C)  

    
٣  

٠.٠٣٦٩ + C2  هزينه /بودجه براي تغيير مكان يا تاسيس مكان جديد 

٠.٠٠٩٦ - C3  ( رفت و آمد پرسنل و مشتريان) ميزان كرايه ها 

٠.٠١٧٥ - C4  هزينه طراحي و تجهيزات فروشگاه 

٠.١٣٥٦ - C5  قيمت زمين 

٠.٠٣١٢ - D1  (... بيمارستان ،مراكز بهداشتي درماني ،بازار و) ويژگي هاي جاذبه مكان براي محل احداث فروشگاه  فاصله از نقاط تجمع  
(D)  

   
٠.٠٢١٨  ٤ + D2  (... مدارس ،كتابخانه ها و) نزديكي به سازمان هاي آموزشي و فرهنگي 

٠.٠٢٦٨ + D3  تفريحي ،گردشگري و آرامش (هايپر ماركت ،كافي شاپ و ... ) وجود مراكز 

٠.٠٣١٥ + E1  ساختار جمعيت /خصوصيات ناحيه تجاري /ويژگي هاي مشتريان  ميزان رشد جمعيت منطقه  
(E)  

   
   

٥  
٠.٠٦١١ + E2  تعداد و تراكم مشتريان 

٠.٠١١٢ + E3  اقتصاديو جمعيتي سبك زندگي مشتريان /ويژگي هاي اجتماعي، 

٠.٠٣٨٧ + E4  جمعيت مستقر در ساعاتمختلف روز 

٠.٠٦٠٧ + F1  عوامل اقتصادي مشتريان  قدرت خريد ساكنان  
(F)  

٦  

٠.٠٢٧٨ + G1  اندازه بازار / اندازه ناحيه تجاري 

  ) Gجذابيت بازار (

٧  
  
  
  
  
    

٠.٠٢٢٤ + G2  نزديكي به ناحيه سكونت اجتماعي 

٠.٠٤٧ + G3  تعداد وسايل نقليه و عابرين پياده 

٠.٠٥٠٢ + G4  ايمني و امنيت منطقه 

٠.٠٣٢٢ + G5   تميزي محيط 



 

١ 

 ماتريس تصميم فازي  -٣جدول 

 ٥منطقه ٤منطقه ٣منطقه ٢منطقه ١منطقه  معيار

 (١,٢,٣) (١.٣٣,٢.٥,٣.٦٧) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) راحتي دسترسي بصورت پياده 

 (١.٦٧,٣,٤.٣٣) (١.٦٧,٣,٤.٣٣) (٤.٩٢,٦.٣٨,٧.٨٣) (٨,٩,١٠) (٨,٩,١٠)  جريان /ازدحام ترافيك وسايل نقليه

 (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (١.٠٨,٢.١٣,٣.١٧) (٤.٣٣,٥.٥,٦.٦٧) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣)  ازدحام جمعيت

 (١,٢,٣) (١.٣٣,٢.٥,٣.٦٧) (٤.٣٣,٥.٥,٦.٦٧) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) نمايان بودن فروشگاه براي مشتريان 

 (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (١.١٧,٢.٢٥,٣.٣٣) (٢.٥,٣.٨٨,٥.٢٥) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) ) مستقر در چهار راه يا نبش خيابان اصلي  موقعيت مكاني (

 (١,٢,٣) (٢.١٧,٣.٦٣,٥.٠٨) (٤.٣٣,٥.٥,٦.٦٧) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥) براي اتومبيل ها راحتي دسترسي 

 (٤.٤٢,٥.٦٣,٦.٨٣) (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) (٤.٤٢,٥.٦٣,٦.٨٣) (٢.٨٣,٤.١٣,٥.٤٢) فضا و محيط احداث فروشگاه 

 (١,٢,٣) (١.١٧,٢.٢٥,٣.٣٣) (٢.٦٧,٤,٥.٣٣) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) مقياس ساختمان نسبت به محيط پيرامون

 (٤.٨٣,٦.٢٥,٧.٦٧) (١.٨٣,٣.٢٥,٤.٦٧) (٣.٥,٤.٦٣,٥.٧٥) (٨,٩,١٠) (٧.٢٥,٨.٣٨,٩.٥) ساخت ساختمان ،اجاره ،خريد ،نوسازي ،حمل و نقل و ...)هزينه (

 (٢.٦٧,٤,٥.٣٣) (١.١٧,٢.٢٥,٣.٣٣) (١.٣٣,٢.٥,٣.٦٧) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) هزينه يا بودجه براي تغيير مكان يا تاسيس مكان جديد

 (٨,٩,١٠) (٧.٢٥,٨.٣٨,٩.٥) (٧.٥,٨.٥٨,٩.٦٧) (٤.٨٣,٦.٢٥,٧.٦٧) (٤.٧٥,٦.١٣,٧.٥) ميزان كرايه ها (رفت و امد پرسنل و مشتريان )

 (٧.٧٥,٨.٧٩,٩.٨٣) (٧,٨.١٧,٩.٣٣) (٦.٧٥,٧.٩٦,٩.١٧) (٧,٨.١٧,٩.٣٣) (٧.٧٥,٨.٧٩,٩.٨٣) هزينه طراحي و تجهيزات فروشگاه 

 (٧,٨.١٧,٩.٣٣) (٣.٣٣,٤.٥,٥.٦٧) (٤.٨٣,٦.٢٥,٧.٦٧) (٨,٩,١٠) (٨,٩,١٠) قيمت زمين

 (١.٧٥,٣.١٣,٤.٥) (٣.١٧,٤.٣٨,٥.٥٨) (٤.٦٧,٦,٧.٣٣) (٨,٩,١٠) (٦.٥,٧.٧٥,٩) فاصله از نقاط تجمع

 (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (١.١٧,٢.٢٥,٣.٣٣) (١,٢,٣) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) ،كتابخانه و ..)نزديكي به سازمان هاي اموزشي و فرهنگي (مدارس 

 (١,٢,٣) (١.٠٨,٢.١٣,٣.١٧) (١.١٧,٢.٢٥,٣.٣٣) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥) وجود مراكز تفريحي و گردشگري 

 (٣,٤.٢٥,٥.٥) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (٢.٥,٣.٨٨,٥.٢٥) (٤.٤٢,٥.٦٣,٦.٨٣) ميزان رشد جمعيت منطقه 

 (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (١,٢,٣) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) تعداد و تراكم مشتريان

 (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (١.٥,٢.٧٥,٤) (١.٣٣,٢.٥,٣.٦٧) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥) (٤.٣٣,٥.٥,٦.٦٧) سبك زندگي مشتريان (ويژگي اجتماعي ،اقتصادي و جمعيتي ) 

 (١,٢,٣) (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (٢.٥,٣.٨٨,٥.٢٥) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) جمعيت مستقر در ساعات مختلف روز 

 (٤.٤٢,٥.٦٣,٦.٨٣) (١.٤٢,٢.٦٣,٣.٨٣) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٦.٢٥,٧.٥٤,٨.٨٣) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) قدرت خريد ساكنان

 (٢.١٧,٣.٦٣,٥.٠٨) (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) (٤.١٧,٥.٢٥,٦.٣٣) اندازه بازار (ناحيه تجاري ) 

 (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٢.٦٧,٤,٥.٣٣) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (٦.٢٥,٧.٥٤,٨.٨٣) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) نزديكي به ناحيه سكونت اجتماعي 

 (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (٢.١٧,٣.٦٣,٥.٠٨) (٤.٣٣,٥.٥,٦.٦٧) (٦,٧.٣٣,٨.٦٧) (٥.٢٥,٦.٧١,٨.١٧) تعداد وسايل نقليه و عابرين پياده

 (٢.٦٧,٤,٥.٣٣) (٢.٥,٣.٨٨,٥.٢٥) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٦.٢٥,٧.٥٤,٨.٨٣) (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) ايمني و امنيت منطقه

 (٤.٢٥,٥.٣٨,٦.٥) (١.٢٥,٢.٣٨,٣.٥) (٢.٣٣,٣.٧٥,٥.١٧) (٥.٥,٦.٩٢,٨.٣٣) (٥.٧٥,٧.١٣,٨.٥)  تميزي محيط 

  
 رتبه بندي گزينه ها   -٤جدول 
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 ٢ ٠.٢٤ (٠.١٤٦,٠.٢٣٠,٠.٣٧٠)  ١منطقه  

 ١ ٠.٢٥٢ (٠.١٥٤,٠.٢٤٢,٠.٣٨٩)  ٢منطقه  

 ٣ ٠.٢٠٥ (٠.١١٣,٠.١٩٥,٠.٣٣٣)  ٣منطقه

 ٤ ٠.١٨٣ (٠.٠٨٨,٠.١٧١,٠.٣٢٥)  ٤منطقه

 ٥ ٠.١٧ (٠.٠٨٧,٠.١٦٠,٠.٢٨٧)  ٥منطقه

  

  نتيجه گيري  
 F-ARASو    AHPاين پژوهش به ارايه يك روش تركيبي از روش  

هاي   فروشگاه  احداث  جهت  كانديد  مكانهاي  دهي  اولويت  منظور  به 
ابتدايي مساله معيار هاي موثر در   پرداخته شد. در بخش  زنجيره اي 
انتخاب مكان براي احداث فروشگاه تعيين گرديد . سپس با استفاده از  

هر يك از معيار ها مورد وزن دهي قرار گرفت. در نهايت    AHPروش  
از ر بندي مكانهاي كانديد جهت    F-ARASوش  با استفاده  به رتبه 

احداث فروشگاه هاي زنجيره اي پرداخته شد.  بديهي است كه با توجه  
 ، بيشتر  وزن  با  ها  معيار  مراتبي  سلسه  روش  توسط  شده  انجام  به 
بيشترين تاثير را در انتخاب گزينه مورد نظر دارند كه با توجه به اوزان  

بيشترين تاثير را در انتخاب يك مكان    محاسبه شده هزينه خريد زمين
نتايج نشان داد معيارهاي قيمت  براي احداث محاسبات فروشگاه دارند.  

تعداد و   ) و  نوسازي  و  ،اجاره ،خريد  زمين، هزينه (ساخت ساختمان 
همچنين   هستند.  دارا  را  اهميت  بيشترين  ترتيب  به  مشتريان  تراكم 

احداث شعبا نقاط كانديد جهت  بندي  اي  اولويت  زنجيره  فروشگاه  ت 
    مشخص گرديد.



  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

    

 

۶

شناسايي و بررسي معيار هاي موثر ديگر در رتبه بندي مكانهاي كانديد  
اي   اي مي تواند به عنوان زمينه  زنجيره  احداث فروشگاه هاي  جهت 
براي تحقيقات آتي در نظر گرفته شود. همچنين استفاده از روش هاي  

از رويكرد هاي تركيبي ديگر  ديگر جهت بررسي اوزان معيارها و استفاده  
  به عنوان زمينه اي ديگر براي تحقيقات آتي در نظر گرفته شود . 
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